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I. Generelt

For at kunne levere el fra kunderne modtager Elektrus oplysninger om vores kunder, hvilke oplysninger
kan karakteriseres som personoplysninger. Personoplysninger omfatter alle informationer vedrgrende
en identificerbar fysisk person.

Persondatapolitikken ("Politikken"), forklarer hvilke persondata, vi indhenter fra dig - enten direkte
eller indirekte - og om, hvordan vi bruger disse oplysninger. Politikken dakker ogsa de valg, du kan
foretage mht. de persondata, vi indsamler, og hvordan du kan kontrollere disse beslutninger. Den er
geldende for alle produkter og servicetjenester, som Elektrus A/S og de dertil herende selskaber.
Derudover er den ligeledes geldende for alle de websider, som Elektrus styrer, samt ligeledes for
andre offline interaktioner, sasom fysisk besag pa en af Elektrus adresser, fysisk besgg af en ansat hos
Elektrus, deltagelse i arrangementer med Elektrus (kollektivt betegnet som, "servicetjenester"). Vi be-
der dig gennemlaese Politikken for at fa klarhed over, hvordan Elektrus kan indhente, bruge og dele

dine personoplysninger. Betegnelserne, "vi", "os" eller "Elektrus" er hver iszr beregnet til at referere
til Elektrus.

Elektrus behandler dine personoplysninger i overensstemmelse med Europa-Parlamentets og Radets
forordning (EU) 2016/679 af 27. april 2016 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med be-
handling af personoplysninger og om fri udveksling af sadanne oplysninger og om ophzvelse af direktiv
95/46/EF (Databeskyttelsesforordningen), god databehandlerskik og de retningslinjer, der fremgar af
denne persondatapolitik.

Elektrus A/S er dataansvarlig og kan kontaktes via Elektrus, Haderslevvej 25, 3000 Helsinger, tlf.
48405070.

Selskabet er ikke forpligtet til at udpege en databeskyttelsesradgiver, men du er til enhver tid velkom-
men til at kontakte os omkring vores behandling af dine personoplysninger.

Elektrus forbeholder sig retten til at opdatere og ®ndre narvarende retningslinjer for behandling af
personoplysninger.

2. Former for personoplysninger, som vi indsamler

2.1 Oplysninger, som du giver os
Vi indsamler de oplysninger, som du giver os ved aftaleindgaelse, eller nar du henvender dig til os.

Det kan vere oplysninger om navn, adresse, telefonnummer, cpr.nr., og mail adresse. Vi indsamler og
anvender de personoplysninger, du indtaster pa vores selvbetjeningsportal og i vores app til at give
dig bedre produkter og services.

2.2 Oplysninger, som vi indsamler automatisk

Vi indsamler automatisk oplysninger om dig, saisom Funktionsdata og Brugsdata om, hvordan du bruger
dine Elektrus produkter eller information, som er indhentet gennem vores brug af cookies og lignende
teknologier, nar du bruger, logger ind eller interagerer med os via vores hjemmeside eller app. Vi kan
f.eks. indsamle oplysninger om den type af enhed, du bruger, til at logge ind pa vores hjemmeside,
operativsystemet og versionen, din |P-adresse, din generelle geografiske placering, som er oplyst af din
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IP-adresse, hvilken browser, du bruger, de websider, som du besgger pa vores websider, og om og
hvordan, du interagerer med indholdet, der er tilgengeligt pa vores websider.

Funktionsdata Disse oplysninger er absolut ngdvendige for, at vi kan levere vand, varme, el og fierne
dit affald og spildevand korrekt og sikkert. For at vaere kunde hos Elektrus vil du ikke kunne fravaelge
denne dataindsamling, deling og/eller behandling af disse persondata. Disse oplysninger omfatter dit
navn og efternavn(e), adresse, e-mailadresse, telefonnumre, boligforhold (BBR oplysninger), ejerforhold
pa adressen, kundenummer, aftagenummer og malernummer.

Specifikt om CPR nummer:

Elektrus indhenter og videregiver oplysninger om cpr.nr. til Inddrivelsesmyndigheden som led i inddri-
velse af udestaender, jf. gldsinddrivelsesloven § 2, stk. 5 og 6. | visse tilfzlde vil vi dog have brug for
at indhente yderligere oplysninger, fx har vi brug for dit cpr.nr., hvis du gnsker tilgodehavender udbetalt
via din Nemkonto.

Hvorfor vi indsamler funktionsdata: Vi indsamler disse oplysninger for at sikre, at dine produkter og
services fungerer korrekt og for at give dig en optimal kundeservice.

Brugsdata:

For at forbedre oplevelse med Elektrus og for at tilbyde dig forbedrede produkter og serviceydelser,
der opfylder vores kunders behov og forventninger, indsamler vi ogsa brugsdata.

Aktivitetsdata. Disse omfatter bl.a. elforbrug, til- og fraflytningsoplysninger.

Hvorfor: Vi indsamler disse oplysninger for at hjelpe med at sikre, at vores produkter og services
fungerer optimalt og korrekt, for at bestemme hvilke typer af produkt- eller funktionsforbedringer,
der tilfredsstiller vores kunder bedst, og for at hjelpe med at kunne forudsige potentielle problemer
med vores produkter. Indsamling af disse oplysninger er i vores legitime interesse for at hjalpe dig med
eventuelle problemer.

Fa hjzlp fra Elektrus:

Hvis du kontakter os enten fysisk eller digitalt for at fa hjelp, vil vi kunne indsamle visse oplysninger fra
dig personligt eller gennem vores produkter.

Vi indsamler: Dette vil kunne omfatte kontaktoplysninger, sasom dit navn, din e-mailadresse, dit tele-
fonnummer, dit datanavn pa de sociale netvaerk, (hvis du kontakter os gennem en social netvaerkskanal
sasom Facebook, LinkedIn og Instagram), og indholdet af dine chats og andre kommunikationer med
Elektrus kundeserviceafdeling, (herunder stemmeoptagelse, hvis du ringer til kundeservice). Indsamling
af de ovennavnte informationer er ngdvendige for at kunne yde en optimal kundeservice.

Hvorfor: Vi indsamler disse oplysninger for at give dig den optimale og mest effektive kundeservice.
For at behandle kundens henvendelser og tekniske spargsmal, bruger vi kontaktoplysninger for at svare
kunden gennem kundens foretrukne metode (pr. telefon, e-mail eller gennem de sociale netvaerk). Hvis
der er tale om tekniske problemer, bruger vi systemdiagnostiske data for effektivt af finde frem til



problemet. Hvis der er tale fakturering/ betalingsforhold, bruger vi betalingsinformationer sa som Be-
talingsservice nummer. Brugen af denne form for oplysninger er nedvendig for at gennemfare aftalen,
som vi har indgaet med dig.

3. Hvordan vi bruger personoplysninger

Elektrus bruger de oplysninger, som vi indsamler, for at kunne give dig de produkter og serviceydelser,
som vi tilbyder, hvilket omfatter at bruge disse oplysninger til at forbedre og tilpasse vores produkter
og serviceydelser. Vi bruger ogsa de indsamlede data til at kommunikere med dig, f.eks. til at informere
dig om andringer, driftsmeddelelser og nye produkter og services.

Elektrus bruger de indsamlede oplysninger til falgende formal:

. Levering af vores produkter og serviceydelser
. Kundesupport/ kundeservice

. Produktforbedringer

. Kommunikation og markedsfering

3.1 Levering af vores produkter og serviceydelser

Vi bruger oplysninger til at levere, betjene, understotte og forbedre de produkter og serviceydelser,
som vi tilbyder, for at sikre, at vores kunder kan lytte sa ubesvaeret som muligt. Det er n@dvendigt at
bruge dine persondata til dette formal for at gennemfare aftalen, vi har indgaet med dig.

3.2 Kundesupport

Vi bruger oplysninger til at besvare henvendelser fra vores kunder, diagnosticere produktproblemer,
lese kundernes henvendelser og til at yde andre former for kundepleje og kundeservice. Det er ned-
vendigt at bruge dine persondata til dette formal for at gennemfere aftalen, vi har indgaet med dig.

3.3 Produktforbedring

Vi bruger oplysninger til uddannelsesformal og til at forbedre produkter og servicetjenester, herun-
der vedligeholdelse og forbedring af funktionaliteterne af vores produkter og servicetjenester, udvik-
ling og tilfejelse af nye funktioner eller egenskaber, sasom at bruge fejlrapporter til at forbedre kvali-
teten af vores ydelser, og anvendelsen af brugsdata for at beslutte hvilke omrader, der skal have for-
steprioritet. Det er ngdvendigt at bruge dine persondata til dette formal.

3.4 Forretningsmaessige aktiviteter

Vi bruger data til at udvikle aggregatanalyser og business intelligence, der gor det muligt for os at
operere, beskytte, treffe velbegrundede beslutninger og udferdige rapporter om vores virksomheds
fremdrift, resultater og fremtid. Det er n@dvendigt at bruge dine persondata til dette formal. Dog sker
dette pa et anonymiseret og aggregeret niveau.



3.5 Kommunikation, markedsfgring og annoncering

Vi bruger de indsamlede oplysninger til at levere og gare vores kommunikation med dig mere personlig.
F.eks. kan vi kontakte dig via e-mail eller gennem andre former for e-kommunikation, for at informere
dig om driftsproblemer. Derudover bruger vi cookies og lignende teknologier for at udfgre statistik pa
vores sites.

4. Hvordan vi kan dele persondata

Elektrus szlger ikke og vil ikke salge nogen form for personlige oplysninger om vores kunder. Vi kan
dele oplysninger med felgende typer af tredjeparter.

4.1 Tredjepartsleverandgrer

Elektrus bruger en rakke forskellige tredjepartsleverandgrer til at udfere serviceydelser, sasom kun-
deadministration, webadministration og hosting, online kgb af produkter, kreditkortbehandling og e-
mailkommunikation. Vi deler kun de af dine persondata, som er ngdvendige for at afslutte en transak-
tion eller levere et produkt eller en service, som du har anmodet om og eller godkendt, og kun med
leverandgrer eller, der arbejder pa vores vegne med det formal, som er beskrevet i denne politik. |
sadanne tilfzlde vil dine personlige oplysninger blive delt med disse leverandgrer, men kun med det
formal at tilvejebringe serviceydelser i overensstemmelse med instruktioner fra Elektrus og med ind-
holdet i denne politik.

For de af vores leverandgrer, som indsamler, opbevarer og behandler personoplysninger pa vegne af
Elektrus, er der indgaet databehandleraftaler, som regulerer dette forhold.

4.2 Koncern selskaber

Vi deler oplysninger med Elektrus koncernselskaber. Dette sker med henblik pa forretningsmassige
formal, sa som intern administration og driftsopgaver.

4.3 Tvungne oplysninger

Nar det er vedtaget ved lov, og strengt ngdvendigt for udferelsen af funktionen af serviceydelserne,
eller for at beskytte vores rettigheder, eller de rettigheder, der tilkommer vores tilknyttede selskaber
eller vores brugere, udleverer vi dine persondata til de retshandhavende myndigheder, undersggelses-
organisationer, vores tilknyttede selskaber eller til brug i retssager.

5. Deling og offentliggarelse af indsamlede oplysninger

Vi deler oplysninger i en samlet form og/eller pa en sadan made, at modtageren af disse data, f.eks. en
tredjepart, der bruger dem til en brancheanalyse, ikke er i stand til at kunne identificere dig.

Bemark venligst, at nogle af vores produkter og services indeholder links til produkter eller applikati-
oner fra tredjeparter, hvis persondatapolitik kan vare anderledes end Elektrus. Hvis du afgiver person-
lige oplysninger til nogle af disse tredjeparter eller deres produkter, vil dine persondata vere omfattet
af disse tredjeparters persondatapolitik, og vi opfordrer dig til at gennemlzese disse politikker omhyg-

geligt.



Nar du deler dine persondata med tredjeparter, kan dine persondata blive overfgrt til lande, hvor
lovgivningen om databeskyttelse af dine personlige oplysninger kan vere mindre omfattende end den
er i dit eget land. Vi er meget omhyggelige med at beskytte dine persondata og har iverksat passende
mekanismer for at beskytte dem, nar de bliver overfgrt til udlandet. Vi overdrager dine persondata i
overensstemmelse med den geldende lovgivning om beskyttelse af persondata, og vi iverksaztter pas-
sende foranstaltninger, for at sikre os, at dine persondata opbevares sikkert af enhver tredjepart, som
vil fa adgang til dine personlige oplysninger.

6. Retsgrundlaget for brug af persondata
Elektrus kan behandle, herunder registrere, systematisere og videregive oplysninger, hvis:

l. Du har givet udtrykkeligt samtykke hertil, eller

2. Hvis behandlingen er ngdvendig af hensyn til opfyldelsen af en aftale, som du er part i
eller af hensyn til gennemforelse af foranstaltninger, der traffes pa din anmodning
forud for indgaelsen af en sadan aftale.

3. Hvis behandlingen er nedvendig for, at den dataansvarlige eller den tredjemand, til
hvem oplysningerne videregives, kan forfalge en berettiget interesse, og hensynet til
den registrerede ikke overstiger denne interesse.

Det vil sige, at du i visse tilfelde vil blive bedt om at give samtykke. | andre tilfeelde vil Elektrus kunne
indsamle og behandle oplysningerne om dig uden dit samtykke, hvis det er nedvendigt for opfyldelse
af aftalen, eller nedvendigt ud fra en konkret hensynsafvejning. Det kunne fx vaere oplysninger til brug
for behandling af fakturaer, ordrer, information om brud, eller anden form for forsyningsproblemer
og lignende.

1. Sikkerhed, opbevaring og tilbageholdelse af persondata, som vi har indsamlet

Elektrus tager beskyttelsen og sikkerheden af dine personlige oplysninger serigst. Selvom vi gor en
betydelig indsats for at beskytte dine persondata, som vi har indsamlet, findes der ikke noget sikker-
hedssystem, der er uigennemtrangeligt.

Vi anvender en rekke af tekniske og organiseringsmaessige foranstaltninger og industristandarder for
at beskytte dine persondata og hjelpe med til at beskytte dine personoplysninger imod tab, tyveri,
misbrug og uautoriseret adgang, videregivelse, ®ndring og edeleggelse. F.eks. gemmer vi de personlige
oplysninger, som du oplyser, pa computersystemer med begranset adgang og i kontrollerede omgivel-
ser. Derudover sikrer vi os, at vores tredjeparts leveranderer ivaerksatter passende og tilstrakkelige
sikkerhedsforanstaltninger. Dette sikrer vi gennem vores indgaede databehandler aftaler med vores
leveranderer.

Du kan kun fa adgang til dine online forbrugsdata ved at bruge et individuelt bruger-login og et pass-
word. For at kunne beskytte dine persondata skal du holde dit password fortroligt og ikke udlevere
det til andre personer. Du bedes venligst meddele os omgaende, hvis du tror, at dit password er blevet
misbrugt. Derudover bgr du altid logge ud og lukke din browser, nar du er ferdig med din session.



7.1 Opbevaring

Persondata, som er indsamlet af Elektrus, lagres som udgangspunkt inden for EU. Dog benytter enkelte
af vores leverandgrer sig af underleveranderer, som findes i 3. land. Elektrus og vores leveranderer
har iverksat passende mekanismer til at beskytte persondata, nar disse bliver overfert internationalt.

Elektrus beholder dine personlige oplysninger, sa lenge vi anser det for ngdvendigt, for at gore det
muligt for dig at bruge vores produkter og serviceydelser, for at overholde de geldende love (herunder
lov om forazldelse af fordringer - LBK nr. 1238 af 09/11/2015), for at lezse tvister mellem parter og
ellers som ngdvendigt for at give os mulighed for at drive vores forretning. Alle former for personlige
oplysninger, som vi indsamler, vil veere omfattet af denne Persondatapolitik og af vores interne ret-
ningslinjer for compliance.

8. Dine rettigheder

Ifalge geldende lovgivning har du ret til at fa oplyst, hvilke personoplysninger, vi behandler om dig. Hvis
det viser sig, at oplysningerne er urigtige eller vildledende, har du ret til at krave disse berigtiget.

Med forbehold for den gzldende lovgivning, kan du gore dette pa folgende mader:
. Du kan anmode om en kopi af dine persondata, som vi er i besiddelse af.

. Du kan oplyse os om enhver form for ndringer i dine persondata, eller om, at du gerne
vil have, at vi foretager en rettelse i nogle af de persondata, som vi opbevarer om dig.

. | visse situationer kan du anmode om at slette, blokere eller begranse de persondata,
vi opbevarer om dig eller fremsztte indsigelse mod bestemte mader, som vi bruger
dine persondata pa, og i visse situationer kan du ligeledes anmode om at sende de per-
sondata, som du har givet til os, til en tredjepart.

Nar vi bruger dine persondata med dit forudgaende samtykke, kan du tilbagetraekke dit samtykke nar
som helst. Derudover, nar vi behandler dine persondata baseret pa vores legitime interesse eller i
offentlighedens interesse, har du ret til at fremsztte indsigelse imod denne brug af dine personlige
oplysninger, nar som helst.

Vi stoler pa, at de persondata, som du har givet os er fuldstendige, ngjagtige og opdaterede. Du bedes
venligst meddele os enhver form for ®ndringer eller om en hvilken som helst ungjagtighed i dine per-
sondata ved at rette henvendelse via Elektrus hjemmeside. Vi behandler og svarer pa din henvendelse
sa hurtigt som muligt

Du kan i gvrigt leese mere om dine rettigheder i Datatilsynets vejledning om de registreredes rettighe-
der, som du kan finde pa www.datatilsynet.dk.

9. Rettelser, sletning og indvendinger

Elektrus sletter eller anonymiserer de indsamlede oplysninger og data, nar de ikke laengere er relevante
for Elektrus.



Dine personoplysninger opbevares 3 ar efter afsluttet kundeforhold eller lengere tid, hvis pakraevet
efter lovgivningen. Siledes opbevares materiale, der er pakravet efter bogfgringsloven (bogferingsma-
teriale) i 5 ar plus indevaerende regnskabsar.

Vi forpligter os til at samarbejde med dig for at finde frem til en rimelig Izsning pa en klage eller en
bekymring, som du matte have mht. brugen af dine personlige oplysninger. Hvis du alligevel er af den
opfattelse, at vi ikke har behandlet din klage eller din henvendelse korrekt, kan du have ret til at indgive
en anmeldelse til Datatilsynet over de data og oplysninger, Elektrus er i besiddelse af vedrerende dig,
jf. Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2016/679 af 27. april 2016, artikel 21.

10. /Endringer i vores persondatapolitik

Elektrus kan zndre eller opdatere hervaerende Politik, nar det er ngdvendigt for at afspejle kundernes
feedback og ®ndringer i vores produkter og serviceydelser. Derfor opfordres du til at gennemlaese
den med j&vne mellemrum. Nar vi opdaterer denne politik, vil vi forny "Senest opdateret” datoen, som
du finder @verst i denne politik. Hvis der sker vasentlige @ndringer i politikken eller i, hvordan vi
bruger dine persondata, vil vi offentliggare nyheden om disse @ndringer pa Elektrus hjemmeside.



