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for at forhindre diskriminerende adfærd 
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Elektrus A/S  

Om programmet 

Programmet for intern overvågning er udarbejdet i overensstemmelse med gældende lovgiv-

ning og følger vejledning fra Forsyningstilsynet, som er tilgængelig på Forsyningstilsynets 

hjemmeside.  

 

Programmet omfatter følgende forhold:  

 

▪ Indledning  

▪ Selskabsstruktur og ejerforhold 

▪ Generelt om tiltag 

▪ Habilitet – to uafhængige bestyrelsesmedlemmer 

▪ Tilstrækkelig viden 

▪ Særskilt formandskab 

▪ Direktørens tidsanvendelse 

▪ Adgang til distributionsnettet  

▪ Kundekontakt  

▪ Indgåelse af aftaler på markedsmæssige vilkår 

▪ Regnskabsmæssig adskillelse  

▪ Selskabsmæssig udskillelse 

▪ Forvaltning af data 

▪ Kommunikation via datahubben 

▪ Forretningsmæssigt følsomme oplysninger  

▪ Forretningsmæssigt fordelagtige oplysninger – netselskabets egne aktiviteter  

▪ Netselskabets særskilte identitet  

▪ Gennemførsel og kontrol af internovervågningsprogrammet 

▪ Den overvågningsansvarliges uafhængighed kompetencer og referencer 

 

Indledning  

Som beskrevet i Elforsyningslovens § 20 a kræves det, at netvirksomheder skal opstille et 

program for intern overvågning, som beskriver de tiltag, der er etableret for at forhindre dis-

kriminerende adfærd. Retningslinjerne vedr. Program for intern overvågning er nærmere be-

skrevet i bekendtgørelse nr. 1049 af 27. juni 2022. Elektrus A/S er underlagt Elforsyningsloven 

og reglerne, som følger deraf, og har derfor udarbejdet nærværende Program for intern over-

vågning. I nærværende program omtales Elektrus A/S også som ”Selskabet”. 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 - 2 - 

Selskabsstruktur og ejerforhold 

Elektrus A/S er et elnetselskab i koncernen Forsyning Helsingør A/S, som er 100% ejet af 

Helsingør Kommune. Forsyning Helsingør A/S har nedenstående selskabsstruktur. 

 

 
 

Alle medarbejdere er ansat i Forsyning Helsingør Service A/S. Energichefen er dog i tillæg 

ansat på deltid direkte i Elektrus A/S. 

Forsyning Helsingør Service A/S stiller mod betaling medarbejdere til rådighed for de koncern-

forbundne selskaber. 

 

Generelt om tiltag 

Elektrus gennemfører løbende en række aktiviteter og tiltag for at sikre at reglerne om ikke-

diskriminerende adfærd overholdes. Disse tiltag omfatter bl.a.: 

 

▪ Selskabet har nedsat en kontrolgruppe for Intern Overvågning, som har til opgave at 

kontrollere at nærværende program gennemføres og at alle regler overholdes 

▪ Alle de af koncernens medarbejdere, der kan komme i situationer hvor diskriminerende 

adfærd kan opstå, gennemfører Green Power Denmarks E-learning om Intern Over-

vågning og modtager anden oplæring om reglerne, så diskrimination undgås 

▪ I udvalgte arbejdsgange, hvor der er risiko for diskriminerende adfærd, er udarbejdet 

procedurer eller rutiner, som har til formål at undgå diskriminerende adfærd 

▪ Der er fortløbende opmærksomhed på at holde Elektrus’ identitet helt adskilt fra den 

øvrige koncerns identitet 

▪ Hvert år foretages en ledelsesevaluering og en ekstern audit af om overvågningspro-

grammet efterleves   

 

Tiltagene uddybes nedenfor, herunder i afsnittet om programmets gennemførelse og kontrol. 
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Habilitet – to uafhængige bestyrelsesmedlemmer 

Ved udnævnelse af nye bestyrelsesmedlemmer påses det, at mindst to af bestyrelsens med-

lemmer ikke direkte eller indirekte deltager i driften eller ledelsen af en selskabsmæssigt for-

bundet virksomhed, der varetager en konkurrenceudsat elektricitetsaktivitet, eller udfører op-

gaver for Elektrus eller er ejer af en sådan virksomhed.  

 

De to uafhængige bestyrelsesmedlemmer underskriver i forbindelse med deres tiltræden og 

herefter ved nye bestyrelseskonstitueringer, en erklæring om, at de ikke deltager i oven-

nævnte aktiviteter.  

 
I forbindelse med udarbejdelsen af årsberetningen for det interne overvågningsprogram gen-

nemgås bestyrelsens sammensætning til sikring af, at bestyrelsen er bestående af mindst to 

uafhængige medlemmer i overensstemmelse med ovenstående krav. 

 

Tilstrækkelige viden om de lovgivningsmæssige rammer 

Elektrus påser, at bestyrelsen samlet har tilstrækkelig viden om de lovgivningsmæssige ram-

mer for varetagelse af netvirksomhed efter lov om elforsyning og regler fastsat i medfør af 

loven. 

 

Der gennemføres regelmæssigt et kursus for bestyrelsen om elforsyningslovens regler og her-

under regler om uafhængig varetagelse af netvirksomhed og neutral adfærd. Opgaven vare-

tages af koncerneksterne eksperter, og aktiviteten fremgår af selskabets årshjul over opgaver 

under IO Programmet. Kursus gennemføres under alle omstændigheder ved ikrafttræden af 

reglerne primo 2024 og i forlængelse af bestyrelseskonstitueringer.  
 

Særskilt formandskab 

Det påses, at der udpeges et formandskab for Elektrus, der er adskilt fra de øvrige formand-

skaber i Forsyning Helsingør-bestyrelserne.  

 

Elektrus gennemgår desuden i forbindelse med årsberetningen af IO Programmet, at betingel-

serne fortsat er opfyldt. 

  

Der indkaldes til separate bestyrelsesmøder i Elektrus med egen dagsorden og i eget tidsrum. 

Hvis der afvikles flere bestyrelsesmøder i Forsyning Helsingør-koncernen i forlængelse af hin-

anden, afvikles de med en pause mellem bestyrelsesmødet i Elektrus og de efterfølgende mø-

der. 

 

Ovennævnte regler indskærpes overfor de ansvarlige i Forsyning Helsingør, der tilrettelægger 

bestyrelsesmøderne i Forsyning Helsingør-koncernen.  
 

Direktørens tidsanvendelse 
Elektrus skal sikre og dokumentere, at direktøren afsætter tid til opretholdelse af netvirksom-
heden som separat virksomhed. 
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Netvirksomheden har i denne forbindelse udarbejdet en direktørinstruks om direktørens tids-
anvendelse med angivelse af de opgaver, hvor direktøren agerer som ledelse for netvirksom-
heden. Instruksen er godkendt af bestyrelsen. 

 

Adgang til distributionsnettet 

I forbindelse med adgang til distributionsnettet skal der tages hensyn til følgende forhold:  

Netadgang, vedligeholdelse, udbygning, tilslutning og afbrydelse.  

 

Elektrus arbejder efter procedurer i standardaftalen mellem netselskab og elleverandør med 

lige vilkår for alle leverandører. Elektrus kommunikerer udelukkende med elleverandører via 

Datahubben. 

 

Vedligeholdelse af elnettet sker ud fra teknisk faglige vurderinger og må ikke være diskrimi-

nerende. Information om vedligeholdelsesopgaver skal gives ens til store og små kunder. 

 

Udbygning af nettet sker efter teknisk faglige vurderinger som sikrer forsyningssikkerhed og 

en optimal dimensionering af nettet.  

 

Ved tilslutning til elnettet behandles store og små slutbrugere ens. Vilkår og betaling for til-

slutning til elnettet sker efter Green Power Denmarks standardtilslutningsbidrag og standard-

tilslutningsbestemmelser. 

 

Den løbende tarifering fastsættes ligeledes efter branchestandard.  

 

Ved planlagte afbrud pga. nettekniske forhold gives information ens til alle berørte slutbrugere.  

Ved ikke-planlagte afbrydelser følges en fast procedure for information til elleverandører og 

slutbrugere. Hvis en elleverandør ønsker en kunde afbrudt pga. manglende betaling sker al 

kommunikation om dette via Datahubben i henhold til Energinets forskrifter. 

 

Ikke-diskriminerende adfærd sikres ved at Elektrus følger Green Power Denmarks standarder 

for tilslutningsbestemmelser, samt standardaftale mellem netselskab og elleverandør for brug 

af distributionsnettet. 

 

Kundekontakt 

Efter indførelsen af Engrosmodellen 1. april 2016 har netselskaber kun direkte kundekontakt 

til slutbrugere af el i meget begrænset omfang. Det er elleverandøren der varetager hoved-

parten af kundekontakten.  

 

Direkte kontakt mellem Elektrus og slutbrugere forekommer ved nye tilslutninger i form af 

information om, at kunden skal vælge elleverandør, før der kan opsættes elmåler. Ved selve 

opsætningen af elmåleren kan Elektrus’ montør møde kunden direkte. Montøren har ikke in-

formation om hvilken elleverandør kunden har valgt.  

 

Ved større byggeprojekter i nye byggefelter vil der være kontakt mellem Elektrus og bygherre 

for at planlægge udbygningen.  
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I alle tilfælde er Elektrus’ medarbejdere grundigt instrueret i kun at henvise til elpris.dk hvis 

bygherre har spørgsmål der vedrører køb af el. 

 

Alle medarbejdere, der har kundekontakt, har gennemført Green Power Denmarks E-learning 

om Ikke-diskriminerende adfærd og Intern Overvågning. Der er indarbejdet rutiner for at sikre, 

at der ikke sker favorisering af bestemte elleverandører ifm. kundehenvendelser.  

 

Ved henvendelser vedrørende tilslutning til elnettet oplyses kunden udelukkende om betingel-

ser og priser for tilslutning. Ved spørgsmål om køb af el oplyses neutralt om det frie elmarked 

ved henvisning til oversigten over elleverandører på elpris.dk.  

 

Ved henvendelser, der vedrører kundens egen stikledning eller kundens øvrige interne instal-

lation, meddeles det, at kunden må henvende sig til en elinstallatør.  

 

 

Indgåelse af aftaler på markedsmæssige vilkår 

Aftaler, som Elektrus A/S indgår med andre virksomheder, skal indgås på markedsmæssige 

vilkår samt foreligge skriftligt på aftaletidspunktet, jf. § 46 i lov om elforsyning. Dokumentati-

onen skal desuden opfylde dokumentationskravene i netvirksomhedsbekendtgørelsens bilag 2 

og 3 udstedt i medfør af elforsyningsloven. 

 
Risiko for diskriminerende adfærd kan opstå, hvis der handles med koncernforbundne selska-

ber på vilkår, der ikke afspejler markedsvilkår.  

 

Elektrus A/S har indgået aftale med koncernforbundet serviceselskab om varetagelse af en 

række opgaver. Følgende tiltag skal sikre, at aftaler med koncernforbundne selskaber er ind-

gået på markedsvilkår og er skriftlige:  

 

Retningslinjer: 

▪ Aftalerne indgås i overensstemmelse med § 11, stk. 1, nr. 2, i Bekendtgørelse om 

kommunernes indberetninger og erklæringer efter elforsyningslovens §§ 37 og 37 a og 

varmeforsyningslovens §§ 23 l og 23 m (BEK 1624 af 18. december 2017), om faktu-

rering fra fælles servicevirksomhed på markedsvilkår. 

 

▪ Aftalerne indgås som del af koncernens Transfer Pricing dokumentation i overensstem-

melse med OECD Transfer Pricing Guidelines, og SKATs bekendtgørelse (BEK 468 af 

19. april 2022). 

 

▪ Aftalerne skal foreligge skriftligt på aftaletidspunktet.  

 

Tiltag: 

▪ Der sker årlig opdatering af aftaler i forhold til ydelser og prissætning 

 

▪ Der indgår en omkostningsfordelingsmodel, der ligger til grund for prissætning af af-

talens ydelser. Modellen og resultaterne revideres årligt af ekstern revisor.  

 

https://elpris.dk/
https://elpris.dk/
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▪ De anvendte omkostningsfordelinger i den konkrete aftale, der har ligget til grund for 

aftalens prissætning, efterprøves efter aftaleudløb i forhold til realiseret forbrug og 

omkostninger i serviceselskabet.  

 

▪ Der er udarbejdet afsnit i aftalen om priser og prisgrundlag som del af dokumentatio-

nen af markedsmæssighed. 

 

Ansvarsfordeling og kontrol: 

▪ De relevante dele af ovennævnte retningslinjer og tiltag fremgår af den koncerninterne 

aftale, så aftaleparterne er forpligtet til efterlevelse. 

 

▪ Det er afdelingen Økonomi, der i henhold til samhandelsaftale har ansvaret for at ud-

arbejde aftaleudkast på baggrund af ønsker fra aftaleparterne. I afdelingen er udpeget 

en samhandelsansvarlig, der i forbindelse med udarbejdelse af udkast til de koncern-

interne aftaler har ansvaret for, at ovennævnte retningslinjer følges. Den samhandels-

ansvarlige har indgående kompetencer vedrørende Transfer Pricing-regler. 

 

▪ Koncernens revisionsselskab indgår i kvalitetssikringen af udarbejdelse af dokumenta-

tionen af samhandlen efter Transfer Pricing-principperne / elforsyningslovens markeds-

mæssighedskrav. 

 

▪ Ledelsen i Elektrus A/S forelægges aftalerne af afdelingen Økonomi forud for under-

skrivelse med fokus på prissætning og ændringer i de aftalte ydelser under iagttagelse 

af ovenstående.  

 

▪ Kontrolgruppen for IO Programmet følger i henhold til årshjulet for IO Programmet op 

på aftaleindgåelse og skriftlighed forud og efterfølgende den årlige planlagte aftaleind-

gåelse.  

 

 

Aftaler indgået med ikke interesseforbundne selskaber sker under iagttagelse af udbudsreg-

lerne, herunder ved deltagelse i indkøbssamarbejde med andre forsyningsselskaber i SERVIA 

A.M.B.A. med fælles udbud. 

 

Regnskabsmæssig adskillelse 

Elektrus A/S har kun bevilling til netvirksomhed og udfører kun bevillingsmæssige aktiviteter. 

Selskabet aflægger selvstændigt regnskab. 

 

Selskabsmæssig udskillelse 

Elektrus A/S er et selvstændigt aktieselskab med eget CVR-nr uden datterselskaber. Elforsy-

ningslovens § 47 stk. 4 om selskabsmæssig udskillelse er opfyldt. Elektrus A/S udfører alene 

de opgaver, som er fastsat i selskabets bevilling til netvirksomhed. 
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Forvaltning af data 

Elforsyningslovens § 84 a, stk. 3 om forvaltning af data, beskriver at alle berettigede parter 

skal have ikkediskriminerende adgang til data, som netvirksomheden forvalter, på tydelige og 

lige vilkår.  

 

Tekniske data: 

Data af teknisk karaktér, som f.eks. tilslutningspunkt (skabsnummer/transformernummer), 

stiksikringsstørrelse og lignende anses ikke som forretningsmæssigt eller personfølsomme 

data. Derfor er de berettigede parter både disponenten på det pågældende aftagenummer, 

samt dennes rådgivere, f.eks. en elinstallatør. Forespørgsler om disse data behandles på føl-

gende måde: 

 

Tilslutningspunkt: Ved forespørgsel om tilslutningspunkt sendes et kortudsnit med angivelse 

af tilslutningspunkt på mail.  

 

Stiksikringsstørrelse: Stiksikringens størrelse angives i en mail. Samtidig oplyses det om der 

evt. er flere forbrugere koblet på den samme stiksikring. 

 

Stikledning: Det oplyses at stikledningen er disponentens private ejendom, som Elektrus ikke 

har data for. I nogle tilfælde har Elektrus dog gamle data i sine systemer. I disse tilfælde op-

lyses disse data, men det indskærpes at Elektrus ikke kan garantere oplysningernes rigtig-

hed, da data ikke opdateres og stikledningen kan være udskiftet.  

 

Elektrus bestræber sig på at besvare henvendelser om ovenstående tekniske data inden for 

én uge. Der forlanges ikke fuldmagt af installatører og andre rådgivere for at udlevere disse 

data. 

 

Måledata: 

De berettigede parter ift. måledata er som udgangspunkt udelukkende disponenten på et af-

tagenummer eller nogen som disponenten har givet sin fuldmagt til. 

  

Hvis disponenten eller en fuldmagtshaver efterspørger måledata om elforbrug råder Elektrus 

til at finde måledata på netsiden eloverblik.dk. Her kan disponenten se data for alle elmålere 

hvor vedkommende er disponent, uafhængig af elleverandør og netselskab. Desuden kan der 

vælges tidsperiode og tidsopløsning for data på denne side. 

Elektrus sikrer ikkediskriminerende adgang ved at anbefale eloverblik.dk til alle, der henvender 

sig vedrørende måledata. Denne tilgang sikrer også at der ikke udleveres måledata til nogen 

der ikke er berettigede.  

 

Skulle det blive nødvendigt at udlevere måledata direkte fra Elektrus, skal det sikres at ved-

kommende faktisk er berettiget til data. Dette gøres ved at bede om målernummer og/eller 

aftagenummer, samt fuldmagt, hvis det ikke er disponenten selv der henvender sig. 

 

  

https://eloverblik.dk/
https://eloverblik.dk/
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Kommunikation via datahubben 

Al datakommunikation mellem Elektrus og elleverandørerne sker udelukkende gennem Data-

hubben iht. Energinets forskrifter. 

Alle medarbejdere, der har med dataudveksling at gøre, har gennemført Green Power Den-

marks E-learning om Ikke-diskriminerende adfærd og Intern Overvågning. Herigennem er det 

indskærpet, at udveksling af data vedrørende elkunder kun må ske gennem Datahubben. 

Kommunikation gennem datahubben sikrer mod diskriminerende adfærd, idet det f.eks. und-

gås at en koncernforbundet elleverandør får fordel af at modtage informationer hurtigere end 

andre elleverandører. 

 

Forretningsmæssigt følsomme oplysninger 

Der fokuseres i forhold til forretningsmæssigt følsomme oplysninger på kundedata.  

Oplysninger om kundernes forbrugstal, forbrugsprofiler, m.m. er at betragte som følsomme 

oplysninger og skal behandles herefter.  

Der er fokus på, at medarbejderes adgange til fortrolige oplysninger begrænses til de rele-

vante. Det sker via adskilte moduler i it-systemerne og særskilte passwords til de enkelte dele.  

 

Med indførelsen af EUs persondataforordning følger et stærkt øget fokus på håndteringen af 

persondata, og dermed også på forretningsmæssigt følsomme oplysninger i hele koncernen. 

 

I situationer hvor der forekommer følsomme oplysninger, som kan identificere en kunde, eller 

hvor der er tvivl om hvorvidt kunden er den vedkommende udgiver sig for, spørges til måler- 

eller aftagenummer.  

 

Der er en risiko i, at der i koncernen kan ske forskelsbehandling af brugere eller begunstigelse 

af egne selskaber eller ejere, ved at forretningsmæssige oplysninger stilles til rådighed for de 

andre koncernforbundne virksomheder, som dermed gives en konkurrencemæssig fordel.  

 

Generel håndtering af følsomme oplysninger:  

Alle kundeoplysninger som navn, adresse m.m. betragtes som fortrolige inden for koncernen. 

Registrering af aftageprofiler, forbrugstal og betalingsforhold er fortrolige oplysninger. Videre-

givelse af sådanne oplysninger sker alene i forhold til gældende markedsforskrifter. Oplysnin-

ger om elforbrug indenfor netselskabets område, bl.a. hvilke elleverandører, der sælger til 

hvilke kunder, er fortrolige.  

 

Der afholdes regelmæssige personalemøder om programmet og procedurer om håndtering af 

følsomme oplysninger. Der gennemgås på møderne eksempler på forholdsregler, der sikrer 

fortrolig modtagelse og behandling af følsomme oplysninger.  

 

Alle medarbejdere, der kan komme i berøring med forretningsmæssigt følsomme oplysninger, 

har gennemført Green Power Denmarks E-learning om Ikke-diskriminerende adfærd og Intern 

Overvågning. Udveksling af data sker i de allerfleste tilfælde udelukkende via Datahubben. 

Aftagenumre og forbrugsdata kan i særlige tilfælde videregives til relevante markedsaktører, 

under forudsætning af forudgående accept/fuldmagt fra den pågældende disponent. 
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Forretningsmæssigt fordelagtige oplysninger – netselskabets egne aktiviteter  

Selskabets medarbejdere er instruerede i at oplysninger om selskabets egne aktiviteter, som 

det kan være fordelagtigt for andre at have kendskab til, ikke på diskriminerende måde vide-

regives til andre.  

Elektrus må ikke videregive oplysninger om netselskabets egne aktiviteter såsom udbygnings-

planer for elnettet, tilslutning af nye forbrugere eller producenter eller oplysninger om nets-

elskabets øvrige virke på en diskriminerende måde. 

Alle medarbejdere, der kan komme i berøring med forretningsmæssigt fordelagtige oplysnin-

ger har gennemført Green Power Denmarks E-learning om Ikke-diskriminerende adfærd og 

Intern Overvågning. 

 

Netselskabets særskilte identitet 

Elektrus har eget navn og logo, der adskiller sig fra resten af koncernen. Elektrus har også 

egen hjemmeside, mailadresse og telefonnummer. 

 

Ved ekstern kommunikation via email eller brev benyttes @elektrus.dk-mailadresser og Elek-

trus brevskabeloner.  

 

Når medarbejdere udfører arbejde for Elektrus i det offentlige rum benyttes arbejdstøj og biler, 

enten med Elektrus logo eller neutralt uden logo. Eksterne samarbejdspartnere optræder med 

deres eget selskabs identitet, når de arbejder for Elektrus. 

 

På selskabets egen hjemmeside www.elektrus.dk findes kun oplysninger, der har med net-

selskabet at gøre. Elektrus har den fulde råderet over hjemmesiden. 
 

Gennemførsel og kontrol af internovervågningsprogrammet  

Energichefen har det daglige ansvar for overvågningsprogrammets administration. Øvrige che-

fer har det daglige ansvar for, at der ikke finder diskriminerende adfærd sted inden for deres 

respektive ansvarsområder, mellem netvirksomheden og øvrige selskaber/afdelinger i koncer-

nen.  

 

Den overvågningsansvarlige er Jørn Schrøder fra Schrøder Consult, Møllesvinget 9, 8541 

Skødstrup. Jørn Schrøder driver sin egen konsulentvirksomhed (CVR nr. 26934931) og er uaf-

hængig af Forsyning Helsingør og tilknyttede virksomheder. 

 

Direktøren i Elektrus, netbestyrelsen og den udpegede uafhængige overvågningssansvarlige, 

Jørn Schrøder, forestår underskrivelsen af Årsberetningen til Forsyningstilsynet.  

 

Direktøren har udpeget koncernens Energichef, Regnskabschef, samt afdelingsleder for Elek-

trus som medlemmer i en intern kontrolgruppe. Kontrolgruppen afholder møder mindst to 

gange årligt og efter behov for at kontrollere at det interne overvågningsprogram fungerer 

efter hensigten og overholdes.  

 

http://www.elektrus.dk/
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Hvis der konstateres diskriminerende adfærd, følger Kontrolgruppen op herpå. Kontrolgruppen 

skal bl.a. behandle klager fra kunder, elleverandører og evt. henvendelser fra Forsyningstilsy-

net. Kontrolgruppen har udarbejdet et årshjul, der giver overblik over de faste opgaver i for-

bindelse med IO Programmet. Afdelingen Energisupport er sekretariat for kontrolgruppen.  

 

Som en del af overvågningsprogrammet gennemføres:  

▪ Interne kurser og møder om programmet  

▪ Green Power Denmarks E-learning om Intern Overvågning gennemføres og bestås af 

alle medarbejdere i koncernen, det er er relevant for i form af opgavevaretagelse for 

Elektrus. Endvidere gennemføres kurset også af medarbejdere i Forsyning Helsingør, 

der arbejder med konkurrenceudsatte elaktiviteter. Gennem en bestået E-learning be-

kræftes det at medarbejderen er bekendt med det interne overvågningsprogram. Kon-

trollen af gennemførelse af E-learning programmet varetages af afdelingen Energisup-

port. 

 

For yderligere at sikre programmets gennemførelse, udføres hvert år en ekstern audit med det 

formål at efterprøve, om kravene i bekendtgørelsen er opfyldt og om beskrevne procedurer 

og rutiner og efterleves. Den eksterne audit foretages af Lead auditor Jørn Schrøder, Mølles-

vinget 9, 8541 Skødstrup.  

 

En gang årligt udarbejdes ledelsens evaluering af gennemførelsen af det interne overvågnings-

program i det forgangne år.  

 

Der er indgået samarbejde med servicevirksomheden SERVIA A.M.B.A. om bistand og sparring 

i forbindelse med IO Programmet. Det gælder bl.a. i forbindelse med udarbejdelse af doku-

mentation, opfyldelse af nye regulatoriske krav og den løbende gennemførelse af Programmet. 

 

Handlinger i forbindelse med overvågningsprogrammet skal dokumenteres i nødvendigt om-

fang med mødereferater, dokumenthåndtering, m.m. Afdelingen Energisupport er ansvarlig 

for denne opgave. 

 

Der udarbejdes årsberetning, som offentliggøres og anmeldes til Forsyningstilsynet senest 1. 

juni hvert år. Årsberetningen forelægges og godkendes af bestyrelsen. 

 

 

Den overvågningsansvarliges uafhængighed kompetencer og referencer 

Direktøren i Elektrus har udpeget selvstændig lead auditor Jørn Schrøder som IO-ansvarlig. 

Den IO-ansvarlige indgår ikke i hverken direktionen eller bestyrelsen for netvirksomheden. 

Den IO-ansvarlige har ligeledes ikke nogen stilling, noget ansvar, nogen interesser eller noget 

forretningsforhold i eller med virksomheder, som Elektrus er selskabsmæssigt forbundet med.  

 

Den overvågningsansvarlige har underskrevet en erklæring, at han ikke indgår i ovennævnte 

virksomheder. 

 

Elektrus og den overvågningsansvarlige skal løbende sikre, at den overvågningsansvarlige har 

indsigt i netvirksomhedsdrift og kendskab til reglerne i lov om elforsyning og regler fastsat i 

medfør af loven for sikring af uafhængig varetagelse af netvirksomhed og neutral adfærd.  
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Direktionen skal sikre, at den overvågningsansvarlige har adgang til nødvendige oplysninger 

hos netvirksomheden og virksomheder, som netvirksomheden er selskabsmæssigt forbundet 

med til sikring af, at den overvågningsansvarlige kan udføre sit arbejde. 

 

Den overvågningsansvarlige afrapporterer til både bestyrelsen og direktionen. På et årligt be-

styrelsesmøde deltager den overvågningsansvarlige i forbindelse med bestyrelsens godken-

delse af årsberetning for IO Programmet 

 

Den overvågningsansvarlige har beføjelse til at udtale sig direkte til bestyrelsen. 


